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Szanowni Panstwo, informujemy, ze ochrona danych osobowych naszych klientow jest wazng
cze$cig naszej dziatalno$ci. Zapewniamy, ze Panstwa dane sa u nas bezpieczne. Ponizej
przedstawiamy sposob ich wykorzystywania zapewniajacy naszym klientom lepsze, bardziej
efektywne osigganie korzys$ci z naszego serwisu. Informacje te zostaly przygotowane z
uwzglednieniem RODO, czyli ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Jakie rodzaje informacji na Twoj temat moze zbierac SP?

Informujemy o gromadzeniu Twoich danych osobowych w ramach naszej dziatalnosci. Dane
osobowe to wszystkie dane, ktore Ciebie dotyczg np. nazwisko, imie, adres, adres e-mail,
numer telefonu.

Jesli kontaktujesz si¢ z nami poprzez e-mail badz tez telefonicznie podane przez Ciebie
informacje (Twodj adres e-mail, Twoje imi¢ i numer telefonu, adres, jesli dotyczy) beda
przechowywane przez nas w celu odpowiedzi na Twoje pytania. Usuwamy dane, dla ktorych
ustal cel przetwarzania lub ograniczamy ich przetwarzanie, jesli istniejg inne ustawowe
wymagania dotyczace przechowywania Twoich danych.

W przypadku logowania si¢ do naszych platform 1 ustug internetowych przy uzyciu danych
uwierzytelniajacych sieci spotecznosciowej, np. Facebook, Google+, YouTube, Snapchat,
LinkedIn wyrazasz zgod¢ na udostgpnienie nam swoich danych uzytkownika. Sg to na
przyktad imi¢ i nazwisko, adres e-mail, data miejsce i urodzenia oraz wszelkie inne
przekazywane nam informacje.

W jaki sposob wykorzystujemy zebrane informacje?
Oprécz czysto informacyjnego wykorzystania naszej strony internetowej, oferujemy roézne
ushugi, z ktérych mozesz skorzystac, jesli jeste§ zainteresowany. Aby to zrobié, zazwyczaj
musisz poda¢ inne dane osobowe, ktorych uzywamy do $wiadczenia ustugi i, dla ktérych
obowigzuja wyzej wymienione zasady przetwarzania danych.
Danych osobowych uzywamy na rézne sposoby opisane ponizej.
Dostarczenie i realizacja zamowionych produktow i ustug
Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do nast¢pujacych celow:

o kontaktu z Panstwem w odpowiedzi na zapytania wystane za posrednictwem maila,

sms’a, badz tez podczas biezgcego $wiadczenia ustug na Panstwa rzecz
o zarzadzania Panstwa profilem lub rezerwacjami



e zapewnienia dostepu do produktéw i ustug, ktore chcg Panstwo zakupié
e udzielania wsparcia w odniesieniu do wszelkich ustug i ewentualnego zwrotu kosztow

Zarzadzanie i ulepszanie naszych produktow, ustug i codziennej dzialalnosci

Dane osobowe wykorzystujemy w celu zarzadzania i ulepszania naszych produktéw, stron
internetowych, aplikacji mobilnych, programéw lojalnosciowych lub nagrod dla klientow i
innych ustug.

Z danych osobowych mozemy korzysta¢ w celu prowadzenia badan rynku oraz wewngtrznej
dziatalnosci badawczo-rozwojowej, a takze rozwijania i ulepszania gamy naszych produktow,
ustug, know-how 1 metod komunikowania si¢ z klientami.

Nawigzywanie interakcji z klientem

Aby zapewni¢ lepsza obsluge klienta, w przypadku kontaktu z nami, na przyktad za
posrednictwem  poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej, telefonu lub mediow
spoteczno$ciowych, mozemy korzysta¢ z Panstwa danych osobowych w celu udzielenia

wyjasnien lub wsparcia.

Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do celow zarzadzania wszelkimi
promocjami i konkursami, w ktorych chcg Panstwo uczestniczy¢.

Twoje dane na naszych serwisach

Nasze strony internetowe i aplikacje mobilne zawieraja:

« linki do stron internetowych prowadzonych przez inne organizacje

o funkcje mediow spotecznos$ciowych, takich jak Facebook, Twitter, Google+,

Snapchat, LinkedIn, YouTube

ktore okreslity wlasne zasady ochrony prywatnosci.
Przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych na stronie internetowej innej organizacji
zapoznaj si¢ z warunkami i informacjami o ochronie prywatno$ci, jako Ze nie ponosimy
zadnej odpowiedzialnosci za dzialanie witryn innych organizacji.

Administrator

Administratorem Twoich danych osobowych jest Specjalistyczna Pomoc Izabela Cichon z
siedzibg w Kossowa 102, 34 — 114 Brzeznica.

Jesli zlecamy nasze ustugi innym podmiotom lub chcieliby§my wykorzystywaé¢ Twoje dane
do celow reklamowych, poinformujemy Ci¢ o tym szczegotowo.

Jak moge sie skontaktowac z SP w sprawach zwigzanych
Z przetwarzaniem danych osobowych?



W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z Twoich praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych mozesz skontaktowac¢ si¢ z nami pod adresem:
specjalistycznapomoc@gmail.com

Jakie prawa przystuguja mi z racji tego, ze SP przetwarza moje dane
osobowe?

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, masz prawo zgda¢ dostepu do swoich danych
osobowych lub ich usuniecia czy aktualizacji, zaprzestania ich przetwarzania w okre§lonym
celu, wycofania wszelkich zgod, ktore od Ciebie otrzymaliSmy, czy skorzysta¢ z prawa do
przeniesienia Twoich danych do innego Administratora lub do wniesienia sprzeciwu co do ich
przetwarzania.

Pamigtaj jednak, ze nie zawsze bedziemy mogli spetni¢ Twoja prosbe lub zadanie np. ze
wzgledu na obowigzujace nas przepisy prawa. W takim przypadku, otrzymasz od nas jasng
informacj¢ zwrotng na ten temat.

Aby skorzystac z przystugujacych Ci praw, skontaktu;j sie:

e osobiscie w siedzibie naszej firmy,
o elektronicznie,
 listownie na adres naszej firmy.

Co moge zrobic, jesli uwazam, ze SP niewlasciwie
obchodzi sie z moimi danymi?

Jesli uwazasz, ze przetwarzajac dane osobowe, dziatamy niewlasciwie lub w sposob
niezgodny z prawem, prosimy daj nam zna¢, korzystajac z metod kontaktu opisanych
powyzej.

Oczywiscie, w kazdej chwili mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, czyli urzedu
panstwowego, powotanego do nadzorowania przestrzegania przepisow z zakresu ochrony
danych osobowych w Polsce. Funkcje te w Polsce pelni Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (www.uodo.gov.pl).



https://uodo.gov.pl/

